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REKLAMATIONSABLAUF

Kontaktinformationen Weatherdock

Weatherdock AG
Emmericher Strasse 17
90411 NUrnberg
DEUTSCHLAND

Tel.: +49 (0) 911 376638-57

Kunde stellt

Fehlfunktion fest

¥

Fehlerinformation an Fachhandler /
Weatherdock weitergeben

¥

Telefonisch oder via Mail

Fachhandler / Weatherdock
erhalt Fehlerinformation

¥

Fax: +49 (0) 911 376638-40
Mail: support@weatherdock.de
Web: www.weatherdock.de

Entscheidung ob Riicksendung erforderlich
oder sich der Fehler telefonisch beheben lasst

¥

¥

Fachh

Kunde erhélt Reklamationsnummer von

andler / Weatherdock

OK, Fall erledigt.

}

Kunde sendet Ware ausreichend verpackt zusammen mit Fehlerbericht
und Reklamationsnummer zuriick an Fachhandler oder Weatherdock
(Versand erfolgt zu Lasten des Kunden)

l@ Fehler - und Kontaktinformationen fur Riickfragen beilegen.

Fachhandler erhalt Ware
) und vereinnahmt diese.
Uberprift ob Herstellerhilfe

notwendig ist

Weatherdock erhalt Ware
und vereinnahmt diese.

¥

.

¥

OK, Fall erledigt. Entscheidung ob Fehler zu Lasten des Kunden oder HerstelleisJ

Kundenfehler
z.B. Fehlbedienung

Herstellerfehler
z.B. Bauteile fehlerhaft
(Innerhalb Gewahrleistung)

Herstellerfehler
z.B. Bauteile fehlerhaft
(AuBerhalb Gewahrleistung)

}

Kostenvoranschlag an
Kunden zwecks Kosten

}

Reparatur nach
Bestdtigung von Kunden

¥

Reparatur

¥

Rickversand an Kunden
mit Reparaturbericht
(Standardversand Inklusive)

}

Kostenvoranschlag an
Kunden zwecks Kosten

V

Reparatur nach
Bestatigung von Kunden

V

Ruckversand an Kunden
Rechnung flr Reparatur -

Wird Express-Versand gewtlinscht,
so sind diese Kosten vom Kunden
zu Ubernehmen

und Versandkosten

¥

Ruckversand an Kunden
Rechnung fur Reparatur - und
Versandkosten beiliegend

Reklamationsablauf
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COMPLAINT PROCEDURE

Contact information Weatherdock:

Weatherdock AG
Emmericher Strasse 17
90411 NUREMBERG
GERMANY

Tel.: +49 (0) 911 376638-57

Fax: +49 (0) 911 376638-40
Mail: support@weatherdock.de
Web: www.weatherdock.com

Customer gets
failure

¥

/ Weatherdock

Failure information given to reseller

‘<:( By mail or phone

failure information

Reseller / Weatherdock gets

¥

Decision if the failure could fixed by phone or
unit should be send for repair

¥

¥

Customer gets repair number by reseller

OK, done!

/ Weatherdock

}

Customer sends Unit together with failure report and repair number to

reseller / Weatherdock
(Shipping costs payed by customer)

Failure and contact information within package

3

Reseller get the unit and test it.
Send back to Weatherdock if
not repairable by it’s own.

Weatherdock is
getting the unit.

.

¥

.

¥

OK, done! L Decision if failure done by customer or Weatherdock ‘J

Failure by customer
e.g. Operating error

}

Quotation of repair costs
to customer

}

Repair after OK from
customer

V

Shipping to customer with
shipping and repair costs

Failure by Weatherdock
e.g. component error
(Within warranty)

Failure by Weatherdock
e.g. component error
(out of warranty)

¥

Repair

/

Shipping to customer with

I

Quotation of repair costs
to customer

V

reclamation report
(Standard shipping included)

Repair after OK from
customer

¥

Express shipping is not within
warranty and has to be payed extra

Shipping to customer with
shipping and repair costs

Complaint Procedure
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